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Spett.le 
CEM Ambiente SpA
Località Cascina Sofia 1/a
20873 CAVENAGO DI BRIANZA (MB)
Fax n. 0295241963
EMAIL info@cemambiente.it

OGGETTO: Modulo di reclamo/richiesta di informazioni connessi alle attività svolte dal Gestore dei servizi di raccolta e trasporto e/o spazzamento e lavaggio delle strade ai sensi dell’art. 1 della Delibera ARERA 444/2019/R/rif.

☐	Reclamo scritto                            		          	☐    Richiesta di informazioni scritta    

Servizio oggetto del reclamo o della richiesta di informazioni:

☐	Servizi di raccolta e trasporto                		☐    Servizi di spazzamento e lavaggio strade                                               ☐	Punti di contatto con l’utente (numero verde ecc.)

Dati identificativi dell’utente:
Nome e Cognome / Ragione Sociale ___________________________________________________________________________________
Codice Fiscale /Partita Iva ___________________________________ Codice Utente TARI* _____________________________________
Indirizzo ____________________________________________________ Comune ____________________________________ Prov. _____

Modalità di risposta (indicare come si preferisce ricevere risposta):
☐	E-mail (inserire indirizzo)_____________________________________________________________________________________
☐	Posta ordinaria (inserire indirizzo se diverso da quello sopra indicato):____________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________

Descrizione del reclamo** o richiesta di informazioni (indicando Comune, località/indirizzo, data, eventuali allegati, utili a circostanziare il reclamo o richiesta di informazioni):
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________

Il sottoscritto conferma di aver visionato completa informativa ex art. 13 e 14 GDPR 2016/679 e normativa nazionale vigente in materia di trattamento e protezione dei dati personali finalizzata all’evasione della richiesta in oggetto, disponibile sul sito di CEM Ambiente Spa al seguente indirizzo: https://www.cemambiente.it, e ne acconsente al trattamento, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento il cui il presente modulo ne costituisce l’avvio.

Data________________________				Firma ___________________________________

*Codice utente: codice identificativo dell’intestatario TARI reperibile nell’ultima bolletta
** Se il reclamo riguarda la rottura di un contenitore, si chiede di compilare modulo apposito “richiesta di riparazione / sostituzione di contenitore per la raccolta differenziata dei rifiuti urbani, danneggiato dal Gestore del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti”
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